Regulamin sklepu internetowego Bosko-Wtosko

. Informacje ogdlne i definicje

1. Sklep internetowy Bosko-Wiosko dziata pod adresem internetowym www.bosko-wlosko.pl i
jest platformg internetowg nalezgcg do spotki Kabara Bartosz Raj sp. j. z siedzibg w
Katowicach (adres: ul. Jana lll Sobieckiego 27/16, 40-082 Katowice), wpisanej w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w
Katowicach pod numerem 0000401020 i postugujgcej sie numerem identyfikacji podatkowe;j
9542734298.

2. Niniejszy regulamin (dalej jako Regulamin), reguluje zasady dokonywania transakcji
sprzedazy w sklepie internetowym Bosko-Witosko, a w zakresie ustug Swiadczonych drogag
elektroniczng jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

3. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a. Sprzedajgcy - spotka Kabara Bartosz Raj sp. j. z siedzibg w Katowicach (adres: ul.
Jana lll Sobieckiego 27/16, 40-082 Katowice), wpisana w Rejestrze Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000401020 i postugujgca sie
numerem identyfikacji podatkowej 9542734298;

b. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, posiadajgca zdolnos$¢
do czynnosci prawnych w zakresie umozliwiajgcym jej przez przepisy prawa
zawieranie uméw w zakresie nabywania towaréw oferowanych przez Sprzedajgcego
poprzez sklep internetowego Bosko-Wtosko;

c. Ustugodawca - Sprzedajgcy w zakresie, w jakim swiadczy poprzez sklep internetowy
Bosko-Wiosko ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) ze zm.);

d. Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktéra
korzysta z jakiejkolwiek ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng poprzez sklep
internetowy Bosko-Wtosko;

e. Sklep internetowy Bosko-Wiosko - platforma internetowa, dziatajgca pod adresem
internetowym www.bosko-wlosko.pl, prezentujgca Towary oferowane do sprzedazy
przez Sprzedajgcego, za posrednictwem ktorej Klient moze dokonac¢ przyjecia oferty
poprzez ztozenie Zamowienia;

f. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

g. Towar - artykuly oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy detalicznej w Sklepie
internetowym Bosko-Wtosko

h. Zamdéwienie - oswiadczenie woli Klienta o przyjeciu zindywidualizowanej oferty
prezentowanej za posrednictwem sklepu internetowego Bosko-Wiosko

Il. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

1. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu obejmuija:

a. czynnosci polegajgce na umozliwieniu korzystania ze Sklepu internetowego Bosko-
Wtosko w celu zawarcia umowy sprzedazy oraz jej realizacji,

b. informowanie Ustugobiorcy poprzez Newsletter o aktualnej ofercie, nowosciach,
zmianach Sklepu internetowego Bosko-Wtosko oraz o zaistniatych lub planowanych
wydarzeniach promocyjnych organizowanych przez Sklep internetowy Bosko-Wtosko,

c. umozliwienie Ustugobiorcy wyrazenie swojej opinii 0 Towarach poprzez komentarze
umieszczane na stronie internetowe;j.
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Ustugi swiadczone drogg elektroniczng w zakresie wyzej wymienionym sg nieodptatne.

Wymagania techniczne niezbedne dla korzystania z ustug swiadczonych
droga elektroniczng przez Ustugodawce

W celu wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca,
wymagane sa:

a. komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym umozliwiajgcy dostep do sieci
Internet za pomocg granicznej przegladarki internetowej Internet Explorer w wersji nie
starszej niz 7.0 lub Mozilla FireFox w wersji nie starszej niz 4.0 lub Chrome
(wszystkie wersje) lub Opera w wersji nie starszej niz 3;

b. wigczona obstuga Java Script,

c. aktywne konto poczty elektronicznej e-mail.

Obowiazki Ustugobiorcy

Akceptacja Regulaminu jest koniecznym warunkiem korzystania z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng okreslonych Regulaminem .

Tres¢ Regulaminu jest nieodptatnie udostepniana Ustugobiorcy w kazdym czasie na stronie
internetowej Sklepu internetowego Bosko-Witosko pod adresem www.bosko-wlosko.pl w
zaktadce Regulamin. Ponadto na jego zadanie moze by¢ udostepniona w sposoéb, ktéry
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocag systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

Przed rozpoczeciem korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, Ustugobiorca
powinien zapoznac sie z trescig regulaminu. Przed rejestracjg lub ztozeniem zamdwienia bez
rejestracji Ustugobiorca powinien potwierdzi¢ zapoznanie sie z tre$cig Regulaminu.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, a takze tresci o charakterze reklamowym, tre$ci naruszajgcych dobra osobiste
0s0b trzecich czy tredci wulgarnych. Ustugodawca jest uprawniony do niepublikowania oraz
usuwania tresci sprzecznych z powyzszym.

Rejestracja i umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

Ustugobiorca ma mozliwos¢ korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugobiorce oraz zawierania umow sprzedazy Towardéw oferowanych przez Sprzedajgcego:
a. bez rejestracji lub
b. za pomoca indywidualnego konta utworzonego poprzez rejestracje. Funkcjonalnosci
konta sg dostepne w zakladce “Moje Konto”.
Rejestracja polega na wypehieniu formularza rejestracyjnego, w ktérym Ustugobiorca
zobowigzuje sie wskaza¢ swoj aktywny adres e-mail oraz zabezpieczy¢ hastem. Mozliwe jest
takze wskazanie danych niezbednych do zawarcia umowy sprzedazy Towaru oferowanego
przez Sklep internetowy Bosko-Wiosko.

Dokonywanie zaméwien, zasady ptatnosci i dostawa

Klient moze za posrednictwem sieci Internet sktada¢ zamdéwienia na Towary dostepne w
asortymencie Sklepu internetowego Bosko-Wiosko przez siedem dni w tygodniu i
dwadziescia cztery godziny na dobe.

Ceny zamieszczone na stronie Sklepu internetowego Bosko-Wiosko sg cenami detalicznymi i
obejmujg podatek VAT. Ceny nie uwzgledniajg kosztéw dostawy Towaru.

Klient sktada zamoéwienie poprzez wskazanie Towaru, okreslenie jego liczby i wybor
znajdujgcego sie przy nim polecenia ,Dodaj do koszyka”. Po wyborze Towaru Klient moze
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kontynuowac¢ zakupy w celu dodania do koszyka dodatkowego Towaru lub moze przejs¢ do
realizacji zamowienia.

Catkowita wartos¢ zamdwienia okreslana jest w trakcie realizacji zamoéwienia po dokonaniu
przez Klienta wyboru formy dostawy przedmiotu zamdwienia oraz formy pfatnosci.
Potwierdzenie zamdwienia oznacza przyjecie warunkow oferty i wyznacza moment zawarcia
umowy sprzedazy.

Ptatnosci w Sklepie internetowym Bosko-Wiosko mozna dokonaé przelewem na rachunek
bankowy — w terminie 3 (trzech) dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy. Dane do przelewu:
nr rachunku 07 1240 1330 1111 0010 6482 1910 (Bank Pekao S.A.), posiadacz rachunku
Kabara Bartosz Raj sp.j. adres: ul. Sobieskiego 27/16, 40-082 Katowice.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych lub opdzniajgcych realizacje
zamoéwienia Klienta, Sprzedajgcy poinformuje o nich niezwiocznie Klienta, wysytajac
wiadomos¢é na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej. W takim przypadku — w
zaleznosci od wyboru Klienta — Sprzedajgcy anuluje cato$¢ lub cze$¢ zamowienia albo
zaproponuje Klientowi alternatywny produkt o zblizonych wifasciwosciach i cenie. W
przypadku anulowania catosci lub czesci zamdwienia catoS¢ ceny wczesniej zaptaconej przez
Klienta zostanie mu przez Sprzedawce niezwtocznie zwrdcona.

Wysytka Towaru nastepuje w terminie 2 dni roboczych od zaksiegowania na rachunku
bankowym Sprzedajgcego catkowitej kwoty zamoéwienia dokonanego przez Klienta.

Koszt dostawy jest zalezny od wybranej opcji dostawy i wagi zamowionego Towaru.

. Koszt dostawy pokrywa Klient i jest doliczany do warto$ci zamowionego Towaru w trybie

koszyka ktéry wynosi w przypadku:
a. odbioru na terenie Katowic-Piotrowic/Kostuchny (w umdéwionym miejscu) - 0 zt.
b. wyboru dostawy za posrednictwem Paczkomatow inPost do 1 kg - 8,30 zt, od 1,01 kg
do 2,00 kg - 9,60 zt, od 2,01 kg do 5,00 kg - 11,00 z;
c. wyboru dostawy za posrednictwem Poczty Polskiej:
i. (przesytka polecona ekonomiczna): do 1,00 kg - 9,50 zt., od 1,01 do 2,00 kg -
11,00 zt., od 2,01 kg do 5,00 kg - 13,00 zt., od 5,01 kg do 10,00 kg - 18,00 zt.
ii. (przesytka polecona priorytetowa): do 1,00 kg - 11,00 zt., od 1,01 do 2,00 kg -
13,00 zt., od 2,01 kg do 5,00 kg - 14,50 zt., od 5,01 kg do 10,00 kg - 20,50 zt.
Wraz z otrzymanym Towarem, Klient otrzymuje paragon, chyba ze wyrazi wole otrzymania
imiennej faktury.

Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie art. 27 i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827), Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru przez Konsumenta lub osobe trzecig
inng niz przewoznik i wskazang przez Konsumenta, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw wymienionych w art. 38 ust. 1 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), w tym m.in. :

a. o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnos$ci do uzycia;

c. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢é ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

d. w ktorej przedmiotem $Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, skladajgc Sprzedajgcemu oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
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Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

Skutkiem odstgpienia od umowy jest uznanie umowy za niezawartg.

W przypadku odstgpienia od umowy:

a. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Sprzedajgcemu Towar niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument odstgpit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

b. Sprzedajagcy ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdécié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczeséniej.

Sprzedajgcy dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Powinien dochowaé w tym
zakresie nalezytej starannosci i wybra¢ taki sposob zwrotu, aby Towar dotart do
Sprzedajgcego w stanie nieuszkodzonym. Sprzedajacy nie przyjmuje Towaru odestanego za
pobraniem.

Konsument ponosi odpowiedzialnoS¢ za zmniejszenie wartoSci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Reklamacja Towaru

Sprzedajacy jest zobowigzany dostarczy¢ towar wolny od wad fizycznych i prawnych.
Reklamacje mozna sktada¢ poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres sklep@bosko-
wlosko.pl lub pisemnie na adres Sprzedajgcego.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej zlozenia przez Klienta. O
sposobie jej rozpatrzenia Klient zostanie poinformowany przez Sprzedajgcego w taki sam
sposéb, w jaki reklamacja zostata ztoZzona.

W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania zawierajgcego zamowiony
towar Klient powinien, w obecnosci kuriera lub pracownika poczty, sporzadzi¢ protokét
szkody. Protokot szkody przestany do Sklepu wraz z reklamacjg utatwi jej rozpatrzenie. Przy
czym brak spisanego protokotu szkody nie jest wymagany do ziozenia reklamacji. Jezeli
wada towaru ujawnita sie pézniej prosimy o niezwioczny kontakt z obstugg sklepu.
Sprzedajgcy informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji Towaréw, m.in. poprzez ziozenie przez Klienta po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przed sadem polubownym (wniosek mozna pobra¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadow
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.
Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest
bezptatne. Dodatkowo pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng
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i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i
przedsiebiorcéw dgzgcych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

Polityka prywatnosci i obstuga plikow Cookies

Sprzedajacy przetwarza dane osobowe Klienta stosownie do postanowien ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Sprzedajgcy przetwarza dane osobowe w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
zawierania z Klientem i wykonywania uméw sprzedazy Towardw, uksztattowania tresci,
zmiany lub rozwigzania tych umow. Przetwarzanie danych osobowych Klienta w innych
celach, w szczegdlnosci reklamowych, marketingowych i badaniu rynku oraz zachowan i
preferencji Kliendw, nastepuje wytacznie za jego zgoda.

Zgoda Klienta na przetwarzanie jego danych osobowych jest udzielana przy rejestracji w
Sklepie internetowym Bosko-Wiosko oraz przy korzystaniu z funkcjonalnosci Sklepu
internetowego Bosko-Wtosko, w tym przy dokonywaniu w nim zakupéw bez rejestraciji.
Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, ale brak zgody na ich przetwarzanie przez
Sprzedajgcego moze uniemozliwi¢ Swiadczenie przez niego ustug drogg elektroniczng oraz
dokonywanie przez Klienta zakupéw w Sklepie internetowym Bosko-Wtosko.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawienia i usunigcia.
Dane osobowe mogag by¢ poprawiane lub usuwane w trybie skladania zamodwienia bez
rejestracji samodzielnie przez Klienta do momentu potwierdzenia zamdéwienia. W sytuacji
checi zmiany Ilub wusuniecia danych osobowych po ztozeniu zamoéwienia Klientow
niezarejestrowanych, mozliwa jest taka zmiana lub usuniecie poprzez wystanie maila na
adres sklep@bosko-wlosko.pl. W przypadku zarejestrowanych Klientéw aktualizacja lub
usuniecie danych osobowych jest mozliwa po zalogowaniu sie na konto Klienta w zaktadkach
“Moje Konto” - “Moje adresy” i “Moje konto” - “Moje informacje osobiste” w trybie edyciji.

W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep
internetowy Bosko-Wtosko korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na komputerze
Klienta, ktére nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie przegladarki
internetowej (tzw. cookies). Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia
przegladarki, by nie akceptowata takich plikow lub informowata o ich przesytaniu. Nalezy
jednak pamieta¢, iz nieakceptowanie plikow cookie moze spowodowac utrudnienia w
korzystaniu z Sklepu Internetowego.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa.

Sprzedajgcy ma prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna z
momentem opublikowania nowego brzmienia Regulaminu na stronie Sklepu internetowego
Bosko-Wtosko.

Zarejestrowani Klienci sg informowani o zmianie Regulaminu. W celu kontynuowania
korzystania z indywidualnego konta Klient wymagane jest zapoznanie sie z trescig
zmienionego Regulaminu.



